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Woord en beeldverhaal van 
een stappenplan

Wanneer een consulent van het OCJ zich zorgen maakt over de veiligheid van de kinderen, en papa en mama en de kinderen
willen heel graag dat iedereen thuis kan blijven wonen of terug thuis komt wonen kan er gekozen worden om te werken met een
“stappenplan” om dit mogelijk te maken.

Wij willen dat 
onze dochter 
thuis kan blijven 
wonen!

We gaan werken via 
een stappenplan 
om dat mogelijk te 
maken.
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info OndersteuningsCentrum Jeugdzorg (OCJ): Als mensen zich zorgen maken over kinderen, kunnen ze bellen met het OCJ. De 
mensen die bij het OCJ werken, noemen we consulenten. De consulenten gaan onderzoeken waarom deze mensen zich zorgen 
maken. Als dit gebeurd is, gaan ze samen met de ouders kijken wat er nodig is, zodat de kinderen altijd alles zullen krijgen wat
ze nodig hebben om veilig op te groeien.

Ik maak mij 
zorgen om kind X

De consulente heeft aan een begeleider gevraagd om een stappenplan uit te werken en dit ook te bespreken met alle andere
hulpverleners die in het gezin komen. Iedereen was akkoord om met dit stappenplan aan de slag te gaan. Het stappenplan ziet er
als volgt uit:

Ik wil dat er in 
gezin X via een 
stappenplan 
gewerkt wordt.
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De begeleider gaat samen met mama en papa bekijken wat de consulent vindt dat goed loopt en wat er niet goed loopt in het
gezin en wat de consulent van het gezin wil zien zodat zij gerust gesteld is. Mama en papa mogen aan de begeleider zeggen wat
ze hiervan vinden. Als papa en mama dit niet zien zitten, wordt het stappenplan ook niet opgestart.

Zijn jullie akkoord 
om via het 
stappenplan de 
consulent gerust 
te stellen?

De begeleider gaat werken met een papier waarop 3 kolommen zijn getekend , in de eerste kolom staat wat de consulent niet
goed vindt, maar ook wet de ouders zelf niet zo goed vinden. In de derde kolom staat wat er moet gebeuren. We weten dat het
belangrijk is om aan de consulent te laten zien wat er al wel goed gaat, dit gaan we in de middelste kolom schrijven.
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De consulent vraagt aan ouders om een aantal mensen te zoeken die het gezin kunnen ondersteunen en mee kunnen kijken hoe
het met de kinderen gaat. Dit kan haar meer gerust stellen, dat het thuis voor de kinderen een goede plek is om op te groeien.
Deze mensen noemen we “het netwerk”, zij zullen mee in het stappenplan betrokken worden. De begeleider zal met het gezin
spreken over wie deze mensen zouden kunnen zijn.

Als mama en papa deze mensen gevonden hebben zal de begeleider iedereen uitnodigen om samen rond tafel te gaan zitten.
Dit noemen we een netwerkberaad. De begeleider zal veel samenkomen met het gezin en het netwerk om te spreken over hoe
het in het gezin gaat, wat er nog moet gebeuren om de consulent gerust te stellen en hoe het netwerk hierin kan helpen. Het is
ook de bedoeling dat het netwerk blijft samenkomen, zelfs als de begeleiding is gestopt. Op sommige momenten zal ook de
consulent en/of andere hulpverleners deelnemen aan het familienetwerkberaad.
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Wat er in de begeleiding allemaal zal gebeuren zal uitgezet worden op een tijdlijn zodat iedereen weet wanneer
welke samenkomsten doorgaan. Op de tijdlijn zal ook staan welke stappen wanneer worden gezet en hoe de contacten tussen
ouders en kinderen er bij elke stap zullen uitzien.

Om te laten zien hoe het thuis gaat zal er worden gewerkt met een schriftje, dat bij mama en papa thuis ligt en waarin iedereen (
mama, papa, de kinderen en iedereen van het netwerk ) kan opschrijven wat zij hebben gezien wat er goed is gegaan, welke
moeilijke momenten er zijn geweest en hoe mama, papa, de kinderen en het netwerk deze situatie hebben aangepakt. Op elk
netwerkberaad zal er wat er in het schriftje staat besproken worden.

9

10



3/07/2025

6

We weten dat het heel belangrijk is dat kinderen weten wat er vroeger gebeurd is, waarom er begeleiders in het gezin
langskomen, waar we gaan aan werken en waar we naartoe willen werken. Daarom gaan we samen met papa en mama een
simpel verhaal maken met tekst en tekeningen. Dit noemen we een woord en beeldverhaal.

Het woord en beeldverhaal zal aan de kinderen voorgelezen worden op een netwerkberaad. De kinderen mogen dit mee naar
huis nemen. Er zal een plaats afgesproken worden waar het woord en beeldverhaal in huis ligt. Zo kunnen ze hier steeds in kijken
of vragen aan mama en papa om dit voor te lezen.
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De consulent vindt het ook nodig dat de begeleiders met de kinderen praten. Het is belangrijk dat we weten hoe de kinderen zich
voelen en wat ze denken. Dit kan gebeuren aan de hand van een 3 huizen. De kinderen tekenen 3 huizen, een huis van de goede
dingen, een huis van de minder goede dingen en een huis van dromen. Hier mogen ze dan in schrijven of tekenen wat volgens
hen bij elk huis hoort. Dit wordt achteraf met papa en mama overlopen, zodat deze weten wat de kinderen denken en hoe ze
zich voelen.

De consulent vraagt ook dat er behalve mama en papa ook nog iemand anders is waarbij de kinderen steeds terecht kunnen. Dit
noemen we een vertrouwenspersoon. Op een netwerkberaad wordt bekeken hoe deze persoon kan zien dat het goed of niet
goed gaat met de kinderen en wat deze persoon of anderen dan kunnen doen. Als de kinderen te jong zijn, zullen zij niet
aanwezig zijn op alle netwerkberaden. Dan zal de vertrouwenspersoon naast mama en papa vertellen wat de kinderen denken
en voelen. De vertrouwenspersoon zal achteraf ook vertellen aan de kinderen wat er op het netwerkberaad gezegd is.
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Op de netwerkberaden zal samen met iedereen een plan gemaakt worden waarin staat wat de moeilijke momenten zijn thuis,
hoe het netwerk kan zien dat het thuis goed gaat en hoe het kan zien dat het niet zo goed gaat en wie wat dan kan doen om
ervoor te zorgen dat het thuis een goede plaats blijft voor de kinderen. De afspraken die hier gemaakt worden, zullen in het plan
gezet worden. Dit zijn soms heel moeilijke gesprekken, waar we op verschillende netwerkberaden zullen aan werken.

Om te kijken hoe we vooruit gaan, gaan we op elke bijeenkomst iedereen vragen een cijfer te kiezen tussen 0 en 10. Waarbij 10
kan zijn, alles is in orde en het is thuis een goede plaats voor de kinderen om op te groeien en waarbij 0 kan zijn dat iedereen zich
heel veel zorgen maakt.
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Wanneer het plan van mama, papa en hun netwerk klaar is, moet de consulent dit plan goedkeuren. Als de consulent dit plan
goedkeurt, dan mama en papa dit plan samen met de vertrouwenspersoon of personen in een woord en beeldverhaal zetten. Dit
woord en beeldverhaal wordt op een netwerkberaad aan alle kinderen voorgelezen zodat zij ook op de hoogte zijn van alle
afspraken die gemaakt zijn tussen mama, papa en hun netwerk.

Als het plan is goedgekeurd door de consulent en het woord en beeldverhaal van het plan is voorgelezen aan de kinderen, 
mogen de kinderen terug voltijds thuis bij mama en papa verblijven. De afspraken die gemaakt zijn in het plan, moeten door het 
netwerk, papa en mama opgevolgd worden opdat de kinderen thuis kunnen blijven.
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Nadat de kinderen terug voltijds bij mama en papa wonen, moet het netwerk samen met mama en papa netwerkberaden
organiseren. De begeleiders of de consulent zullen hier nog op aanwezig zijn, maar de mensen uit het netwerk organiseren en
leiden dit helemaal zelf. Ze bespreken dan samen wat er goed loopt, maar ook de dingen die moeilijker lopen. Ze bekijken dan
welke afspraken van het plan gevolgd zijn en wie wat hier dan in heeft gedaan.

Nadat het netwerk nog een aantal keer is samen gekomen en het plan die tijd gevolgd is geweest door mama, papa en hun
netwerk, is de consulent genoeg gerust gesteld dat de kinderen thuis bij mama en papa goed verder kunnen opgroeien met
behulp van hun netwerk. De begeleiders zullen niet meer langskomen, maar papa en mama gaan wel nog regelmatig afspreken
met hun netwerk om het plan dat is opgesteld verder te volgen en eventueel aan te passen waar nodig.

Joepie!

De begeleiding kan 
stoppen! Jullie kunnen 
alleen verder met jullie 
netwerk.
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