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Brochure voor ouders en jongeren (juli 2025)
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1. Voorwoord

In deze brochure willen we jullie wat vertellen over MFC Traject. Wat ons aanbod is, hoe wij onze werking zien,
wat jullie van ons mogen verwachten, enzovoort. Verder vinden jullie ook info over thema’s die voor jullie van
belang zijn, zoals wat jullie rechten zijn, hoe jullie inspraak krijgen ....

Neem gerust de tijd om deze brochure eens door te lezen. Als er nog vragen zijn kunnen jullie ons steeds
contacteren. Hieronder vinden jullie onze contactgegevens:

MFC Traject
Oudebaan 263
3000 Leuven
TEL: 016/52.56.70 5 ‘
GSM: 0497/57.16.63 " gull 114

traject@sporen.be it takes a family to raise a child

Dit is het logo van VZW Sporen, een voorziening binnen de Jeugdzorg die actief is in het Leuvense en in de regio
Hoeilaart. Dit logo zal je ook terugvinden op al onze brieven en verslagen, want Traject is een afdeling van vzw
Sporen. De algemeen directeur van VZW Sporen is Jan Tibo. Indien nodig kan je hem contacteren via het
algemeen secretariaat van VZW Sporen: Geldenaaksebaan 428, 3001 Heverlee, 016/38.76.00 .

Voor verder info betreffende VZW Sporen kan je de website raadplegen: www.sporen.be
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2. Het team van MFC Traject

Het team van Traject bestaat uit een tiental mensen. Teamleden zijn zowel leefgroepbegeleider als
contextbegeleider. Er is een teamcodrdinator die het geheel aanstuurt samen met 2 stafleden. Vaak zijn er ook
stagiairs aan het werk.

Van links naar rechts zien jullie:

Foto volgt nog.

Onthaalbrochure MFC Traject: It takes a village to raise a child




3. Wat is een MFC of een Multifunctioneel centrum?

Over MFC Traject

MFC Traject is een afdeling van VZW Sporen, Centrum voor Integrale Jeugdzorg. Meer informatie over VZW
Sporen vindt u op www.sporen.be

MFC staat voor MFC staat voor ‘MultiFunctioneel Centrum’, een hulpverleningsvorm in Vlaanderen waarbij er
binnen één dienst met één begeleidingsteam verschillende werkvormen worden aangeboden:
contextbegeleiding veiligheidsplanning, residentiéle werking en kamertraining/TCK (Trainings Centrum voor
Kamerbewoning).

Het voordeel van al deze werkvormen in één dienst te hebben, is dat indien nodig kan worden overgestapt van
de éne vorm van hulpverlening naar de andere. Zo’n overstap noemen we “een schakeling”.

Bijvoorbeeld : Dirk woont nog thuis bij zijn ouders, 2 keer per week komt er een trajectbegeleider langs om
met het gezin in gesprek te gaan. Recent lopen de ruzies tussen Dirk en zijn ouders hoog op en vragen Dirk en
zijn ouders of hij even buiten het gezin kan verblijven. Wij als MFC Traject gaan dan kijken samen met Dirk en
zijn ouders waar of bij wie van het netwerk (vrienden of familie) Dirk eventueel even terecht zou kunnen. Alleen
in onveilige situaties en wanneer er niemand van het netwerk kan instaan voor de opvang is het mogelijk dat
Dirk voor 1 of 2 weken residentieel wordt opgenomen. Tijdens deze opname blijft de trajectbegeleider twee
maal per week langs komen in het gezin, en gaat hij met alle partijen aan de slag rond wat moeilijk liep. Na 14
dagen kan Dirk terug naar huis.

Opmerking: Schakelen gebeurt niet zomaar, wij denken altijd in eerste instantie aan een schakeling naar de
context (vrienden, familie, kennissen...). Bovendien gebeurt schakelen steeds op vraag van één van de
betrokken partijen en met akkoord van alle andere partijen. Ouders, jongere en consulent dienen bij een
schakeling dus akkoord te gaan. Een jeugdrechter kan wel verplicht een schakeling opleggen.

5
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4. Hoe Traject georganiseerd is ...

MFC Traject begeleidt 14 jongeren/ kinderen en hun gezinnen. Deze begeleiding bestaat steeds uit een
contextbegeleiding veiligheidsplanning al dan niet in combinatie met een residentieel verblijf in MFC Traject.
Uitzonderlijk bij de jongeren die residentieel op TCK verblijven is er een laag intensieve contextbegeleiding. De
begeleidingen in het Traject zien er als volgt uit:

e 10 contextbegeleidingen veiligheidsplanning, voor jongens en meisjes van 0 tot 18 jaar, waarvan 5
gekoppeld aan residentiele plaatsen.

e 5 residentiéle plaatsen in de leefgroep, voornamelijk voor jongen en meisje van 12 tot 18 jaar
(uitzonderlijk kunnen er ook jongere kinderen terecht). Waarbij er via een contextbegeleiding
veiligheidsplanning terug naar huis toe wordt gewerkt.

e 4 residentiéle plaatsen op TCK, voor jongens vanaf 16,5 a 17 jaar oud tot 18 jaar (verlengbaar tot 25
jaar).

e 1 appartement binnen het residentieel verblijf, voor één gezin. Waarbij er via een contextbegeleiding
veiligheidsplanning terug naar huis toe wordt gewerkt.
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Wat is een contextbegeleiding veiligheidsplanning?

Als je door MFC Traject begeleid wordt, zal er 2 keer per week een vaste begeleider langskomen bij jou en je
ouders thuis of op de plaats waar je verblijft. Het kan ook zijn dat de begeleider langsgaat bij iemand anders
van je familie of anderen die voor jou belangrijk zijn en die jou en ons kunnen helpen bij de doelen van de
begeleiding. Deze mensen worden door ons het netwerk van de jongere en het gezin genoemd. Samen met het
gezin en het netwerk willen we meer veiligheid creéren in de thuissituatie via het maken van een
veiligheidsplan. Een voorbeeld van hoe we te werk gaan, kan je lezen in het woord en beeldverhaal van het
stappenplan.

De contextbegeleiding veiligheidsplanning richt zich op gezinnen met kinderen van 0 tot 18 jaar waarbij een
uithuisplaatsing dreigt of al uitgevoerd is. Het gezin wordt opgevolgd door het Ondersteuningscentrum
Jeugdzorg (0OCJ), door het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (VK) of door de Sociale Dienst
Jeugdrechtbank (SDJ).

Samen met de consulent en het gezin worden de zorgen en de doelen in kaart gebracht, waar we tijdens de
begeleiding aan zullen werken. Als bij de opstart van de begeleiding het kind/de jongere uit huis geplaatst is,
proberen we via het maken van een veiligheidsplan een terugkeer naar huis mogelijk te maken. Het is de
bedoeling dat er steeds een plan B wordt voorzien voor het geval de terugkeer naar huis of het thuis laten van
de kinderen niet lukt via de veiligheidsplanning.

“YOU NEED A FAMILY TO RAISE A CHILD”
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Wat is residentieel verblijven in de leefgroep?

De leefgroep is een zeer kleine woonvorm voor een vijftal jongeren van 12 tot 18 jaar oud, waar uitzonderlijk
jongere kinderen kunnen verblijven. Er verblijven jongeren voor korte tijd (vb. 14 dagen als gevolg van een
time-out vraag) of voor een langere periode. Jongeren kunnen hier voor een langere periode verblijven
wanneer het samenleven thuis zeer moeilijk loopt en het aangewezen is dat hij/zij voorlopig niet thuis kan
wonen, en er op dat ogenblik geen netwerk is dat hierbij zou kunnen helpen. Hoewel de jongere residentieel
wordt opgenomen, streven we ernaar dat er zoveel als mogelijk verbinding blijft met “thuis” en de context.
Hoe de regeling voor de jongere er concreet uitziet, gebeurt in samenspraak met ouders, jongere, context en
consulent. We willen de ouders en de context zoveel als mogelijk bij het hele gebeuren betrekken. Ouders
bepalen dan ook grotendeels hoe de regels en afspraken er voor hun kind in het Traject zullen uitzien. Zij
bepalen mee wat de vrijheden en de verantwoordelijkheden zijn voor hun kind, net zoals ze zouden doen
wanneer hij/zij thuis verblijft.

Wat is residentieel verblijven op TCK - in individuele studio’s als training?

Dit is voor jongens vanaf 16,5 a 17 jaar oud, waarbij het perspectief is dat ze op termijn waarschijnlijk alleen
gaan wonen. De studio’s zijn uitgerust met een individuele kitchenette, Chromecast, internet, ... In samenspraak
met de jongere, ouders en hun context kan de jongere voorbereid worden op het alleen wonen. Dit door hen
te leren; boodschappen doen, koken, wassen, strijken,... De contextbegeleider doet bij deze begeleiding
wekelijks gesprekken binnen het gezin. We proberen zoveel als mogelijk verbinding tussen ouders, context en
jongere te behouden/te realiseren. Ook in deze werkvorm hebben ouders inspraak en wordt veel samen met
hen bepaald.

Wat is residentieel verblijven op het appartement?

Dit is voor gezinnen met kinderen van 0-18 jaar waarbij er te veel onveiligheid is in de thuissituatie maar ze
ouders en kind niet willen scheiden, om breuken te vermijden. Dit wil zeggen dat ouders samen met hun
kinderen in het Traject zullen verblijven. Zodra ze hier geplaatst worden, werken we via een contextbegeleiding
veiligheidsplanning stapsgewijs naar huis toe.
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5. Onze visie: of hoe kijken wij naar hulpverlening?

"Be the wind under their wings” ( Andrew Turnell )

Binnen onze organisatie en dus ook binnen MFC Traject worden we sterk geinspireerd door de opvattingen van
het “oplossingsgericht werken” en de aanpak volgens “Signs of Safety”.

Wij willen een begeleidingsaanbod doen dat vertrekt vanuit de noden en hulpvragen van het gezin. Deze
hulpvragen staan centraal in de begeleiding. Weliswaar aangevuld met de verwachtingen en voorwaarden
vanuit de verwijzers (consulenten van het OCJ of de JRB).

We geloven in de krachten en vaardigheden van gezinnen en hun context. We willen dan ook graag
vertrekken vanuit het geloof dat ouders en jongeren en hun context , bekwaam zijn om op termijn terug
zonder ons, maar wel met hun netwerk verder te kunnen. Wij gaan dus op zoek naar “de krachten”. Samen
met jullie gaan we kijken naar situaties waar het jullie als ouders en netwerk wel gelukt is, om daar inspiratie
uit te putten om situaties die moeilijk lopen aan te pakken.

Daarnaast willen we opzoek gaan naar een ondersteunend netwerk of naar hoe het bestaande netwerk meer
zou kunnen worden ingezet/ meer zou kunnen helpen. Het is belangrijk dat er buiten het professionele
netwerk ook een netwerk is met niet-professionelen omdat zij er zullen blijven staan, ook nadat de
hulpverlening het gezin heeft losgelaten. Dit kan je mooi voorgesteld zien op de afbeelding op ons voorblad,
wij zijn de blauwe voetstapjes en onze gezinnen zijn de oranje voetstapjes, eerst lopen we samen het traject
op een pad met vele kronkeltjes en obstakels, uiteindelijk is het de bedoeling dat onze gezinnen alleen verder
gaan met weliswaar genoeg netwerk rondom hen die hen kunnen ondersteunen als het moeilijk loopt.
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Samen met jullie en de consulent willen we een duidelijk zicht krijgen op datgene wat er moeilijk loopt. We
gaan kijken waar jullie naartoe willen. En dan gaan we samen aan de slag om dit doel te realiseren. De bedoeling
is ook om de hulpverlening niet langer dan nodig te laten duren. We willen dan ook om de zes maanden met
alle betrokkenen samen zitten om te evalueren, bij te sturen en te kijken of de hulpverlening nog nodig is. We
willen heel graag “op maat” werken, en zoeken naar een aanbod dat maximaal aansluit bij jullie vraag.

"Een netwerk is er voor altijd “

6. Hoe starten we op:

We starten met een “kennismakingsgesprek” in jullie gezin, en dit is ook het moment waarop we deze brochure
aan jullie bezorgen. De contextbegeleider zal met jullie dit gesprek doen.

Daarna wordt er een “intakemoment” afgesproken. Dit is een gesprek samen met de consulent, de
contextbegeleider, jullie gezin en liefst ook een aantal mensen die rond jullie staan (jullie netwerk). Hierbij
gaan we kijken wat jullie hulpvragen en noden zijn. Deze vragen worden verzameld en indien nodig aangevuld
met de verwachtingen en opdracht(en) vanuit de consulent. We proberen altijd te starten met de minst
ingrijpende werkvorm, namelijk contextbegeleiding.

Soms is contextbegeleiding echter niet voldoende en moet er een aanvullend aanbod gebeuren. Dit alles
gebeurt in de eerste plaats in samenspraak met alle betrokkenen. Het is ook mogelijk dat er vanuit de
Jeugdrechtbank (JRB) een heel duidelijk doel wordt vooropgesteld en in kader hiervan ook een bepaalde
maatregel wordt opgelegd: vb. residentiéle opname gedurende een bepaalde tijd. Maar ook dan blijven we het
belangrijk vinden om daar jullie verwachtingen en hulpvragen naast te zetten.

Bedoeling is dat er 45 dagen na opname een individueel handelingsplan (IHP) is. Dit is een plan waarin staat

wat we samen met jullie gaan doen . Dit IHP maken we ook samen met jullie.
10
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7. Overlegmomenten en verslaggeving

Gedurende de begeleidingsperiode zijn er heel wat overlegmomenten. Van elk officieel overlegmoment met
jongere, ouders, context, consulent en contextbegeleider wordt een officieel verslag gemaakt, dat aan alle

deelnemers wordt bezorgd. ledereen zal ook in de mogelijkheid zijn om wijzigingen en correcties aan te
brengen.

Intakeverslag: is een verslag met daarin de weergave van het intakegesprek.

IHP ( individueel handelingsplan): bevat doelen en acties van gezin, het netwerk en consulent. Ook de
termijn van hulpverlening wordt er in vermeld. Moet worden opgesteld ten laatste 45 dagen na opstart
van de begeleiding, en zal in de loop van de begeleiding mogelijks een aantal maal worden aangepast.
Verslagen van huisbezoeken: Jullie krijgen van elk huisbezoek een verslag van de contextbegeleider

waarin staat wat er gezegd is, wat er goed loopt, wat er moeilijk loopt en wat afspraken en acties zijn.
Jullie kunnen deze verslagen ook steeds terugvinden in jullie dossier dat kan ingelezen worden in het
Traject.

Elke 6 maanden is er een evolutiebespreking met ouders, jongere, consulent en contextbegeleider. Op
dat moment wordt de begeleidingsvorm bevraagd, geévalueerd en mogelijks bijgestuurd. Het
individueel handelingsplan wordt dan aangepast of aangevuld.

Eindverslag: verslag dat wordt opgemaakt na het beéindigen van de begeleiding.

Woord-en beeld verhaal: verhaal in eenvoudige tekst en tekeningen op niveau van de kinderen om aan

de kinderen uit te leggen wat er allemaal gebeurd is en waarom er begeleiding is. Het woord-en
beeldverhaal wordt samen met de ouders gemaakt en geeft ouders taal om met hun kind over de
moeilijke dingen te spreken.

Een veiligheidsplan: met daarin afspraken van ouders en netwerk om er voor te zorgen dat het voor de

kinderen thuis een goeie en veilige plek is om op te groeien.

Een woord- en beeldverhaal van het veiligheidsplan: De belangrijkste afspraken vanuit het
veiligheidsplan worden in simpele tekeningen en tekst gezet zodat het voor de kinderen duidelijk is
welke afspraken er gelden.

11
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Hoe onze verslagen eruit zien:

Omdat wij werken met Signs of Safety zal al onze verslaggeving er als volgt uitzien.

[

Wat zijn de zorgen?

Wat gaat er goed?

Wat moet er gebeuren, wat is er
nodig?

Schade: Wat is er gebeurd in het
verleden? Hoe het komt dat er
mensen zijn die zich zorgen
maken? Wat was de schade voor
de kinderen ?

Gevaar: Waarover zijn we
bezorgd dat er in de toekomst
zou kunnen gebeuren dat schade
oplevert voor de kinderen ?

Waarover zijn ouders, kinderen
en netwerk zelf bezorgd ?

Bestaande veiligheid: Wat
is er reeds in het verleden
gebeurd op momenten dat
het moeilijk liep of er
gevaar dreigde voor de
kinderen maar de
kinderen toch veilig zijn
gebleven

Sterktes: Wat gebeurde er
in het gezin dat het beter
maakte voor de kinderen ?

Doelen:

Wat wil de consulent de
ouders zien doen in
verband met de zorg/ het
welzijn/de veiligheid van de
kinderen?

Waaraan willen de
kinderen, de ouders en het
netwerk werken? Wat
willen zij veranderd zien ?

Wij werken met een “3 kolommen”-verslag. Dit 3 kolommen-verslag zullen we telkens aanvullen op

huisbezoek met wat er goed loopt en wat verdere acties zijn. Als er een zorg bijkomt of wegvalt passen we
diezelfde 3 kolommen ook opnieuw aan zodat deze steeds up to date blijft. Tijdens de evolutiebespreking
gaan we kijken hoever we staan in de begeleiding en waar er aanpassingen of bijsturingen nodig zijn. De 3

kolommen is een verslag dat dus steeds up to date wordt gemaakt zodat ouders, jongeren en netwerk goed

op de hoogte zijn.

12
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8. Financiéle informatie met betrekking tot de verschillende
begeleidingsvormen of wat zijn de kosten voor jullie.

In een MFC kunnen we — zoals hierboven reeds werd gesteld- verschillende soorten van begeleiding aanbieden.

Contextbegeleiding: de jongere woont thuis. Hij kan ook voor maximum twee weken verblijven in de leefgroep, als er nood is aan een
“time-out” moment.

Wat betekent dit financieel?

In dit geval blijft alle financiéle verantwoordelijkheid bij de ouders. Er wordt vanuit de overheid geen kinderbijslag ingehouden.

Residentieel verblijf : Wanneer de jongere residentieel wordt opgenomen.

Wat betekent dit financieel?

Vanaf het moment dat een jongere langer dan 14 dagen residentieel wordt geplaatst, wordt een deel van de kinderbijslag ingehouden.
2/3% van de kinderbijslag gaat naar de overheid. Zij subsidiéren onze werking. De resterende 1/3% van het bedrag blijft bij de ouders.
Voor een jongere die residentieel wordt opgevangen worden in principe alle kosten betaald door de voorziening: eten, activiteiten,
vervoer van en naar school, kleding, medische kosten... Voor sommige grote uitgaven die betrekking hebben op kosten voor een heel
jaar zoals een hobby of grote schoolonkosten bij het begin van een schooljaar betaalt de voorziening een deel van de uitgaven , dit in
verhouding met hoe lang jullie zoon in de groep verblijft.

Wanneer jullie zoon maar gedeeltelijk residentieel wordt opgenomen (hij slaapt bvb een aantal nachten tijdens de week thuis) dan
krijgt degene waarbij de jongere verblijft en eet, per dag een vergoeding van 5 euro ( alleen voor de weekdagen).

13
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9. BINC

Sinds begin 2011 vraagt de Vlaamse Overheid om bepaalde gegevens van elke begeleiding te registeren in een zogenaamd “online
databank”: BINC of Begeleiding IN Cijfers.

De overheid wil hiermee een duidelijker zicht krijgen op de doelgroep van de Bijzondere Jeugdbijstand in Vlaanderen. De overheid
vraagt om voor elke begeleiding die wordt opgestart of beéindigd een aantal gegevens door te geven ( zoals woonplaats, leeftijd,
samenstelling gezin, begeleidingsduur e.d.)

Met het registeren van gegevens in BINC komt op geen enkel moment de privacy van de cliénten in het gedrang. De overheid krijgt
alleen maar anonieme gegevens te zien en ontvangt zeker geen concrete informatie over gezinnen. Dit is voor hen ook niet belangrijk.
Zij willen enkel die gegevens die hun bij hun “beleidswerk” kunnen helpen, of die wetenschappelijk onderzoek mogelijk maken:
hoeveel gezinnen komen er in de Bijzondere Jeugdzorg terecht? Hoe lang loopt een begeleiding ? Welke interventies werden er
gedaan ? Welk resultaat werd er bereikt ?

Binc-informatie behoort tot het individueel dossier. Cliénten kunnen hierin dus ook inzage krijgen. De procedure is dezelfde als deze
bij inzage van het individueel dossier: maximum 14 dagen nadat je de vraag hebt gesteld kan je het dossier inzien.

14
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10. Rechten van de minderjarige

Een minderjarige (-18jaar) is kwetsbaarder dan een volwassene. Daarom heeft hij van de wetgever een aantal rechten gekregen.

Op het ogenblik dat een minderjarige ( en zijn gezin ) in contact komt met de jeugdhulpverlening treedt het “Decreet Rechtspositie
Minderjarige” in werking.

Als jongere in de hulpverlening heb je rechten. Deze rechten worden uitvoerig uiteengezet in de brochure

“.

t zitemzo....in de integrale
hulpverlening” ( brochure voor jongeren) en in de brochure “rechten van kinderen in de jeugdhulp” ( brochure voor ouders).
Deze brochures zullen jullie worden overhandigd en met jullie worden besproken na opstart van de begeleiding.

De belangrijkste rechten die je als minderjarige hebt zijn, kort samengevat:
recht op hulp, recht op duidelijke info, recht op inspraak, recht op inzage in je dossier, recht op een bijstandspersoon, recht op privacy,
recht op zakgeld, recht op een goede behandeling en het recht om een klacht in te dienen.

11. Rechten van de ouders

Het Burgerlijk Wetboek bepaalt dat ouders het recht hebben:

e hun kinderen op te voeden en te verzorgen.
e zich te informeren over de opvoeding van hun kinderen ( en dus ook recht hebben op inzage in het dossier).
e te beslissen over de opvoeding van hun kinderen en over de taal waarin dat gebeurt.
e het recht hebben hun kinderen bij zich te houden ( tenzij een Jeugdrechtbank anders beslist).
e de goederen van hun kinderen te beheren.
e hun kinderen wettelijk te vertegenwoordigen, zeker als de kinderen daar zelf niet toe in staat zijn.
Ouders hebben als partners in de Jeugdhulp ook recht op privacy, op vrije meningsuiting en ook het recht om een klacht in te dienen.
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12. Het individueel dossier

Voor iedere jongere die door MFC Traject begeleid wordt, wordt er een dossier aangemaakt. In het dossier komen verslagen van
gesprekken die met de jongeren worden gevoerd, verslagen van de contacten die er met ouders en andere contextfiguren zijn
geweest, verslagen van contacten met school, e.a. .
Wat betreft dit “dossier” hebben jongere en ouders volgende rechten:

e Elk dossier wordt zorgvuldig bewaard en bijgehouden.

e Het dossier mag alleen worden geraadpleegd door de jongere en zijn ouders, en door de teamleden van MFC Traject.

e De jongere en zijn ouders mogen inzage in het dossier vragen. Dit verzoek moet binnen de 14 dagen worden ingewilligd.

Wanneer de jongere (of zijn ouders) toegang heeft gevraagd en gekregen wordt dit ook in het dossier genoteerd.

De jongere heeft toegang tot de meeste gegevens in zijn dossier, maar toch zijn er enkele uitzonderingen:

e Verslaggeving vanuit de jeugdrechtbank is niet toegankelijk.

e Wanneer informatie wordt meegedeeld door ouders, hulpverleners, vrienden, buren.....kunnen deze mensen vragen dat deze
informatie als “vertrouwelijk” wordt behandeld. Bepaalde personen hebben dan mogelijks geen toegang tot deze info.

e De hulpverlener kan over sommige info oordelen dat het in het belang van de minderjarige is dat deze geen toegang zou
hebben tot deze info.

e Alle gegevens die afkomstig zijn van of gaan over personen die niet tot het cliéntsysteem behoren van de minderjarige (
cliéntsysteem = de mensen waarmee je samenwoont zoals ouders, broers, zussen, grootouders....) zijn niet toegankelijk.

e De jongere zelf kan bepaalde info die hij zelf heeft aangebracht ook als “vertrouwelijk” bestempelen. Deze info is dan niet
toegankelijk voor de ouders.

De minderjarige heeft het recht zijn dossier “aan te vullen”. Hij mag documenten aan zijn dossier toevoegen.

Als minderjarige mag je een kopie hebben van de stukken uit je dossier die je mag inzien en lezen. Wanneer je wel mag weten wat in
sommige stukken staat, maar ze zelf niet mag lezen, krijg je een samenvatting van wat er in staat. Omdat dat bv. communicatie vanuit
de JRB is.

Ouders krijgen nooit een kopie en mogen ook geen verslagen kopiéren of fotograferen. Zij mogen het dossier alleen maar inlezen in
het Traject in de aanwezigheid van een begeleider, voor wat betreft de stukken die niet “in exceptie” staan.
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13. Klachtenprocedure VZW Sporen

Sporen vindt de mening van alle cliénten de moeite waard. Soms gebeurt het dat je niet tevreden bent over hoe de begeleiding
loopt. Of het kan zijn dat de samenwerking met je begeleider(s) moeilijk loopt. Als je ontevreden bent, probeer je best eerst hierover
te praten met je begeleiding. Als dat niet helpt of als je je niet gehoord voelt, kan je een klacht neerleggen.

Je kan op verschillende manieren klacht indienen, al dan niet bijgestaan door een vertrouwenspersoon. Deze vertrouwenspersoon
kan je gedurende heel de verdere afhandeling van je ontevredenheid/klacht bijstaan. De mogelijkheden worden aan elk kind en alle
belangrijke betrokkenen uitgelegd bij het begin van de begeleiding en regelmatig herhaald. De klacht zal steeds neutraal behandeld
worden. De klachtenprocedure is uitgeschreven in de algemene onthaalbrochure en is steeds toegankelijk via onze website:
https://www.sporen.be/klachtenprocedure

14. Afspraken bij residentiéle opname in de leefgroep

De meeste afspraken worden met jongere en ouders of opvoedingsverantwoordelijke gemaakt, dit in het kader van jullie als ouders/
opvoedingsverantwoordelijke zoveel als mogelijk bij de begeleiding te betrekken ( betreft bvb uur van slapen gaan, toelating om weg
te gaan, enzovoort).

Een aantal afspraken zijn vastgelegd door het begeleidingsteam van Traject. Ze hebben te maken met het wettelijk kader (decreet,
strafrecht....), met veiligheid, met algemeen geldende afspraken vanuit VZW Sporen, of zijn het gevolg van de organisatie van de
dienst.

Indien jullie kind residentieel in de leefgroep zou worden opgenomen zal de trajectbegeleider jullie de brochure “ Afspraken voor
Leefgroep en TCK “ bezorgen, en samen met jullie bespreken wat de vrijheden en verantwoordelijkheden van jullie kind in Traject
zullen zijn.
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15. Afspraken voor jongeren op studio :

Voor jongere op studio wordt er tijdens de intake bekeken welk trainingsprogramma de jongere zal doorlopen. Bv. Wanneer gaat de
jongere koken, op welke dag zal de jongere zijn kleren wassen, wanneer worden er best boodschappen gedaan...? Gedurende de start
van de begeleiding wordt dit verder verfijnd en worden verdere concrete afspraken gemaakt. Bedoeling is dat men zo komt tot iets
“OP MAAT” van de jongere en zijn gezin. Er wordt steeds ook bekeken hoe ouders/ netwerk de jongere zoveel mogelijk kunnen
ondersteunen/helpen waar mogelijk.

De afspraken over wat een jongere op studio kan en mag en wat er van hem verwacht wordt in het kader van zelfstandigheidstraining,
worden grotendeels bepaald in samenspraak met ouders en jongere. Een aantal afspraken worden vanuit het team bepaald. Deze
teamafspraken gelden voor iedereen die op studio zit. Deze afspraken staan in de brochure “Afspraken voor Leefgroep en TCK” en zal
jullie worden bezorgd door de trajectbegeleider bij opname van jullie zoon op studio.
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16. Hoe verloopt een contextbegeleiding? Een verhaal in woord en beeld...

Dit is een verhaal voor iedereen
(ouders, kinderen, jongeren, familie,...)
die begeleid zal worden door
vzw Sporen, gemaakt door de
begeleiders van Sporen
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Soms loopt het in gezinnen, ook als cuders en kinderen heel erg hun best doen,
niet makkelijk.

Als ouders hulp willen bij de opvoeding van hun kind of jongere kunnen ze
samen met een hulpverlener naar vzw Sporen bellen.

Soms is het een hulpverlener die zich zorgen maakt of het goed gaat met een
kind of jongere en die, na het bespreken van mogelijke oplossingen met het
gezin, het ondersteuningscentrum jeugdhulp (OC)) of het vertrouwenscentrum
kindermishandeling (VK) verwittigt, dat na een gesprek met het gezin en de
hulpverlener naar vzw Sporen belt.
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Een begeleider van Sporen heeft een gesprek met de ouders, de kinderen en
hun familie (de belangrijke mensen uit hun leven die ze erbij willen hebben). De
aanmelder of consulent wordt ook uitgenodigd. Dit noemen we een intake.

De begeleider stelt veel vragen, zoals:

-Wat zijn je wensen of dromen voor je kind? Wat vind je belangrijk voor je gezin?
-Wat loopt er goed in jullie gezin? Wat wil je dat er verandert?

-Wat moet er eerst gebeuren?

Over al deze zaken vraagt de begeleider de mening van het gezin, de familie en

van de aanmelder.
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De begeleider maakt tijdens dit gesprek een verslag van wat er gezegd wordt.

Dit ziet er zo uit:
- Een eerste kolom waarin de zorgen staan: wat gaat er niet zo goed?
- Een tweede kolom waarin de krachten staan en welke hulp en steun er al is:

wat gaat er goed?
- Een derde kolom waarin staat wat er moet gebeuren om de situatie te
verbeteren: waar willen we naartoe?

Het gezin en de aanmelder krijgen het verslag. Ook alle volgende verslagen
worden samen met het gezin gemaakt.
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Als de kinderen in de leefgroep zullen verblijven, krijgt het gezin een rondleiding
in het huis en uitleg over hoe het eraan toe gaat in de leefgroep. De begeleider
vraagt aan de ouders wanneer het kind best gaat slapen, wie de was zal doen,
waar de begeleiders zeker aandacht voor moeten hebben,... Er worden ook
afspraken gemaakt over wanneer de kinderen en de ouders, broers, zussen en
de familie elkaar zullen zien en horen
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De begeleider bekijkt samen met de ouders waar en wanneer ze samen de
volgende gesprekken hebben. Tijdens die gesprekken wordt verder gepraat

over wat er in de intake werd gezegd en over wat nog belangrijk is voor het
gezin.
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De begeleider zal ook praten met de kinderen (thuis of in de leefgroep). De | Vanaf de start van de begeleiding gaat de begeleider samen met de ouders op
mening van de kinderen over de moeilijke dingen wordt pas gevraagd als de | zoek naar mensen uit hun omgeving die hen kunnen ondersteunen. Deze
volwassenen hierover goed met elkaar gesproken hebben. De begeleider vraagt | mensen kunnen vaak ook helpen om te bereiken waar we naartoe willen om de
aan de kinderen: waar ben je blij mee? Wat wil je meer? Wat wil je anders? situatie te verbeteren.

Soms maken ze hierbij een tekening of knutselen ze.
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De begeleider maakt samen met de ouders een verhaal met woorden en | Dit verhaal wordt door de begeleider aan de kinderen voorgelezen samen met
tekeningen voor de kinderen. In het verhaal wordt vitgelegd wat er al gebeurd | de ouders en liefst ook met de familie. Zodat iedereen een gedeeld verhaal
iz in het leven van de kinderen en wat er nu zal gebeuren. heeft.
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De begeleider en de ouders nodigen samen de mensen uit die voor het gezin | Minstens om de zes maanden is er een officiéle evaluatie. De begeleider kijkt dan samen
belangrijk zijn. Op deze bijeenkomst worden de belangrijkste zorgen, doelen en | met het gezin, de mensen rondom hen en met de aanmelder of consulent (als die er is)

goede dingen gedeeld. wat er al veranderd is.

ledereen maakt samen een plan om de doelen te bereiken: Wat moet er gebeuren?
Wat is de eerste stap? Wie gaat er juist wat doen? Hoe gaan we weten of het

werkt?
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Wanneer de situatie verbeterd is en het plan voor iedereen (ouders, jongere,
aanmelder, consulent) goed genoeg werkt, stopt onze begeleiding en gaat het
gezin samen met de mensen rondom hen verder.
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17. Wegbeschrijving

Komende van Leuven:
Rij op de Ring van Leuven tot aan de Tiensepoort. Neem daar de Tiensesteenweg . Vervolgens kom je drie maal voorbij verkeerslichten.

Na de derde verkeerslichten neem je de eerste straat rechts ( dit Is de Philipslaan ). Je rijdt tot aan het volgende kruispunt en rijdt daar
naar links. Je bevindt je nu reeds op de Oude Baan. Je volgt de Oude baan ongeveer 500 meter, tot je onder de brug van de expressweg
doorrijdt. Na de brug en voor de hoogspanningsmast neem je rechts de grindweg ( er staat een bord met vzw Sporen).. Achteraan in
het grote rode gebouw is Traject gehuisvest. Je rijdt tot helemaal achteraan, waar je je auto kan parkeren.

Komende van Tienen:
Neem in Tienen de Leuvensebaan en rijdt tot aan de grote Carrefour/Quick in Korbeek-lo. Aan de verkeerslichten van de Carrefour
neem je de straat links. Dit is de Vlinderlaan. Je neemt de Vlinderlaan tot aan de volgende dwarsstraat. Daar ga je rechtsaf. Je bevindt

je nu reeds op de Oude Baan. Je blijft de Oude Baan ongeveer 250 meter volgen . Vlak voor de brug van de expressweg neem je links
de grindweg ( er staat een bord met vzw Sporen). Achteraan in het grote rode gebouw is Traject gehuisvest. Je rijdt tot helemaal
achteraan, waar je je auto kan parkeren.

Met de bus

Met de bussen 5a, 5b of 60 kan je gemakkelijk tot aan Traject geraken.
Bushalte “Leuven Dalemhof” is de dichtstbijzijnde bushalte, anders is het bu
“Leuven De mol”.
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18. Individuele nota’s
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